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ความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ

1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนการให้บริการ 3 9 51 60 85

2. ข้ันตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยาก 2 8 2 48 60 80

3. มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา 3 6 3 48 60 80

4. ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 10 2 58 60 96.67

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

5. ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง 6 6 54 60 90.00

6. แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางท่ีสุภาพ 6 6 54 60 90.00

7. มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ 7 5 55 60 91.67

8. มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 

ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม
4 8 52 60 86.67

9. มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 6 6 54 60 90.00

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

10. สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 2 7 3 47 60 78.33

11. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม ท่ีพัก 
ห้องน้ า     ท่ีจอดรถ โรงอาหาร

4 5 3 49 60 81.67

12. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เคร่ืองมือ 4 8 52 60 86.67

13. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย

3 7 2 49 60 81.67

14. ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 3 7 2 49 60 81.67

15. ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 4 6 2 50 60 83.33

ด้านคุณภาพการให้บริการ

16. ได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ 2 9 1 49 60 81.67

17. ได้รับการบริการท่ีคุ้มค่า 4 8 52 60 86.67

18. ผลการให้บริการในภาพรวม 2 10 50 60 83.33

ความเช่ือม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ

การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ

1. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการอย่างเหมาะสม 3 9 51 60 85.00

2. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และโปร่งใส 8 4 56 60 93.33

3. หน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ 3 7 2 49 60 81.67

การเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ

4. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอย่างดี 6 6 54 60 90.00

5. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญเหมาะสมกับงานท่ี 8 4 56 60 93.33

6. เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งม่ัน ยินดี และเต็มใจให้บริการ 8 4 56 60 93.33

การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ

7. หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 5 6 1 52 60 86.67

8. สถานท่ีของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้รับบริการ 3 5 4 47 60 78.33

1342 1560 86.03ระดับความพึงพอใจโดยรวม
ข้อมูลคะแนนความพึงพอใจจากลูกค้าจ านวน 12 ราย

จ านวนลูกค้าต่อระดับความพึงพอใจ (ราย)

สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการงานห้องปฏิบัติการวิศวกรรมการแพทย์ ประจ าปีงบประมาณ 2563

ความพึงพอใจในด้านต่างๆต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ คะแนนท่ีได้ คะแนนเต็ม %


